
14人中11人回答（回答79％）

チェック項目
できて

いる

ある程

度でき

ている

どちら

ともい

えない

できて

いない

わから

ない
ご意見

今後に向けて、改善

や工夫すること

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 4 6 1

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 2 1

3 生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境になっているか 10 1

4
施設設備等は、障害の特性に応じ、バリアフリー化や情報伝達等の

配慮が適切になされているか
8 3

5
生活空間は清潔で、子どもたちが活動に合わせて心地よく過ごせる

環境になっているか
9 2

6 送迎など、子どもや保護者のニーズに合わせた体制を整えているか 10 1

7
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、個別支

援計画が作成されているか
10 1

8 個別支援計画には、具体的な支援内容が設定されているか 8 2 1

9 個別支援計画に沿った支援がおこなわれているか 9 1 1

10 活動プログラムが固定しないように工夫されているか 10 1

11
地域との交流や異なる障害をもつ子どもたちとのかかわりなど、多

様な経験をする機会があるか
3 3 3 2

12
運営規則、利用者負担等について丁寧な説明をおこなっているか

9 1

13 個別支援計画を示しながら、支援内容の説明がなされたか 11

14
日頃から子どもの状況を保護者に伝え、健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか
10 1

15
子どもや保護者からの相談や申し入れがあった際に、迅速かつ適切

に対応されているか
10 1

16
子どもや保護者との意思疎通や情報伝達のための配慮がなされてい

るか
9 2

17
定期的に会報等で活動概要や行事予定などが保護者に対して発信さ

れているか
11

18 個人情報の取り扱いに十分注意しているか 8 3

19 保護者会の開催等により、保護者同士の連携が支援されているか 10 1

20
緊急時対応、防犯、感染症などの対応マニュアルを策定し、保護者

に周知、説明されているか
3 4 1 1 2

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練がお

こなわれているか
5 3 1 2

22 子どもは通所を楽しみにしているか 10 1

23 事業所の支援に満足しているか 9 2
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項目

いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。

異年齢のお友だちとのかかわりもあり、とても成長を感じます。先生方が丁寧にコミュニケーションをとって下さるので、安心して通所できて

いる様子です。いつもありがとうございます。

いつも寄り添っていただけてうれしいです。もう少し家庭でこうしたほうがよい、こういうところを直したほうがよい、など先生方が気になる

ことがあったらすぐ言っていただけると、よりうれしいです。よろしくお願いします。

普段送迎してもらっているので、すてっぷ内での様子は本人からも聞けず、先生たちからうかがうのみですが、色々教えて頂けて、楽しく過ご

している様子がわかり、ありがたいです。少しでもいいので、「〇〇で楽しそうでした」などが聞けると嬉しいです。これからもよろしくお願

いします。

毎回行くのが楽しみなようです。私も安心してあずけることができています。災害時の避難や地震のときにとる行動などの訓練を定期的にして

いただけると嬉しいです。よろしくお願いします。

全体を通してのご意見・ご要望
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いつもきれいにしれいただき、子ども

も過ごしやすい場所になっていると思

います。場所や設備の名前がはって

あってわかりやすいと思いました。

急な連絡でもとても丁寧に対応してく

ださり、本当にありがとうございま

す。

送迎していたけて助かっています。

送迎担当が大人一人で、保護者と話を

するときに子どもだけで車の中で待つ

のが心配。

遊びを繰り返しすることでルールを

しっかり理解でき、自信につながって

楽しむことができるようになったと感

じます。その経験から、新しい遊びに

も参加できることが増えたことがうれ

しく思っています。

施設での状況や本人の性格などを冷静

に見ていただき、その都度適切な支援

計画を立てていただいていると感じま

す。コロナでなかなか難しいとは思い

ますが、地域との交流がもっと活発に

なればよいなと思います。

お忙しいとは思いますが、毎回施設を

利用する旅に、その日にしたことや特

別に伝えてほしいことをノートに書い

てくださり、その日に子どもと「何し

たの？」と話ができたりコミュニケー

ションがスムーズにとれることが嬉し

いです。接してくださる先生方も子ど

ものことをよくみてくださり、小さな

ことでも伝えていただいているので安

心できます。

送迎する地域が広く方

面がたくさんあるので

１台あたりの送迎担当

者を増やすことは難し

いが、送迎時の保護者

とのやりとりは必要最

低限にして、詳細につ

いては連絡帳や電話連

絡等で細かくおこなう

ように心がける。

地域との交流について

はどういうかたちが可

能なのか検討する。当

面は地域の手話サーク

ルとの交流を継続して

いく。

連絡帳を書く時間がう

まくとれないときもあ

る。なるべく時間を見

つけて丁寧に連絡帳を

書くとともに、今後は

LINEなどの方法を使っ

て、細かく保護者とや

りとりができるように

するおことを目指す。

毎回楽しく通っています。作ってきた

作品や絵などを見せて「〇〇だよ」と

教えてくれます。

緊急時のマニュアルは

面談時に提示している

が、十分周知されてい

ないので、今後は配布

するなど方法を工夫す

る。

災害時の避難訓練は年

に３回おこなっている

が、小規模な訓練も含

めてさらに回数を増や

し、内容を充実させて

いきたい。


